
 Všeobecné obchodní podmínky
pro finanční specialisty

1. SMLUVNÍ STRANY

1. Poskytovatelem je:

B3 Technology, s. r. o.
IČO: 07330600
Sídlo: Novostavby 126/23, 435 11 Lom
Spisová značka: C 42102 vedená u Krajského soudu v Ústí nad Labem

(dále též „Poskytovatel“).

2. Zájemcem je:

Fyzická nebo právnická osoba, finanční specialista, jednající v rámci své 
podnikatelské činnosti

(dále též "Zájemce").

2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1. Spolupráce s finančními specialisty funguje na principu tzv. lead generation, 
tedy generování obchodních příležitostí. Finanční specialista (Zájemce) si 
předem objedná, kolik obchodních příležitostí (dále též „Lead“) si přeje doručit
a Poskytovatel mu následně dle jeho preferencí doručuje vhodné Leady.

2. Leadem se dle těchto OP rozumí kontakt na Klienta (poptávka Klienta), 
obsahující jeho osobní údaje a údaje o poptávaném produktu.

3. UZAVŘENÍ SPOLUPRÁCE

1. Zájemce udělením souhlasu s těmito OP potvrzuje, že se seznámil s těmito 
OP a že s nimi souhlasí, a to ve znění platném a účinném v okamžiku udělení
souhlasu dle tohoto článku. Zájemce dále prohlašuje, že ke znění OP nemá 
žádných připomínek a pakliže by takových připomínek měl, nevyužíval by 
služeb Poskytovatele.



2. Tyto OP jsou vyhotoveny v elektronické písemné podobě a jsou dostupné i  
na webových stránkách www.b3technology.cz

4. UZAVŘENÍ SMLOUVY

1. Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Zájemci dle jím 
zvolených preferencí a dle podmínek Smlouvy Leady a závazek Zájemce 
zaplatit za tyto Leady sjednanou odměnu.

2. Každý Lead je za účelem upřesnění potřeb Klienta verifikován 
Poskytovatelem, a to pouze formou telefonátu

3. Zájemce bere na vědomí a souhlasí s tím, že Poskytovatel se informuje o 
bonitě Klienta pouze na úrovni dotazu Klientovi a odpovědi Klienta, zda je vůči
němu vedeno exekuční či insolvenční řízení. Takto Klientem poskytnout 
informaci Poskytovatel dále žádným způsobem neověřuje ve veřejných 
rejstřících.

4. Zájemce je při poptání Leadu od Poskytovatele povinen zajistit soulad s 
příslušnými právními předpisy, zejména je Zájemce povinen kdykoliv od 
poptání Leadu až po poskytnutí finančního produktu získat a udržovat v 
platnosti a účinnosti příslušné oprávnění k poskytování finančních produktů u 
příslušného orgánu, zejména u České národní banky.

5. POSKYTOVÁNÍ LEADŮ

1. Zájemce poskytne Klientovi poptávanou službu v rámci finančního 
poradenství, a to na základě poskytnutého Leadu

2. Zájemce se zavazuje pravidelně evidovat a bez zbytečného odkladu 
aktualizovat v  CRM systému report stavu zpracování poskytnutých Leadů, na
jehož základě má Poskytovatel možnost evidovat výkonnost Leadů (tj. vést si 
statistiku toho, se kterými Klienty se na základě poskytnutého Leadu podařilo 
uzavřít smlouvu). V případě, že Zájemce takto report stavu Leadů neeviduje 
nebo neaktualizuje, upozorní jej na to Provozovatel. Opakované porušování 
této povinnosti zakládá porušení Smlouvy závažným způsobem.

3. Zájemce je povinen spojit se s Klientem, na kterého získá od Poskytovatele 
Lead na Klienta, nejpozději do 48 hodin od přidělení takového Leadu. V 
případě, že tak Zájemce neučiní, je Poskytovatel oprávněn daný Lead 
poskytnout jinému finančnímu specialistovi a Zájemce není oprávněn 
poskytnutí takového Leadu reklamovat.

https://www.b3technology.cz/


6. REKLAMACE LEADŮ

1. Reklamace Leadu není nikdy oprávněna v případě, že Zájemce pro Klienta 
nezprostředkoval finanční poradenství zaměřené na produkt, o který měl 
Klient původně zájem, ale zprostředkoval či nabídl mu jiný finanční produkt.

2. V případě, že Poskytovatel uzná reklamaci daného Leadu, je Zájemce 
povinen zdržet se jakékoliv další komunikace s Klientem a nabízet či 
poskytovat Klientovi své služby. V případě, že se sám Klient obrátí na 
Zájemce se žádostí o služby Zájemce, je Zájemce povinen bez zbytečného 
odkladu kontaktovat Poskytovatele a požádat jej o odvolání reklamace, 
případně je Poskytovatel oprávněn dohodnout se se Zájemcem na 
podmínkách, za kterých je Zájemce oprávněn dále poskytovat Klientovi své 
služby.

3. V případě, že se Zájemce podvodným způsobem pokusí u Poskytovatele 
reklamovat Lead, přičemž reklamace bude zjevně neoprávněná, je 
Poskytovatel oprávněn:

4. i zpětně reklamaci, pakliže byla původně uznána, označit jako neoprávněnou, 
a to bez časového omezení;

5. ukončit Smlouvu uzavřenou se Zájemcem

6. uplatnit u Zájemce jakoukoliv škodu či újmu vzniklou Poskytovateli a/nebo 
třetím osobám v souvislosti s tímto podvodným jednáním Zájemce, přičemž 
vzniklá škoda či újma může zahrnovat zejména, nikoliv však výlučně 
administrativní a právní náklady vynaložené na objasnění podmínek 
reklamace, ušlý zisk, hotové náklady, újmu vzniklou v souvislosti s 
poškozením dobrého jména Poskytovatele či třetích stran

7. CENA LEADŮ - ODMĚNA POSKYTOVATELE A PLATEBNÍ 
PODMÍNKY

1. Cena Leadu, resp. odměna Poskytovatele za poskytnutí Leadu je stanovena 
vždy před poskytnutím Leadu v souladu s ceníkem Poskytovatele (dále též 
jako„ Ceník“), který je vždy dostupný na webových stránkách 
www.b3technology.cz

2. Zájemce hradí odměnu Poskytovatele formou přeplacených poptávek dle 
daného Ceníku. Poptávky jsou použitelné pro zvolené kategorie a není-li 
určeno Poskytovatelem jinak, jsou převoditelné mezi dané kategorie 
(hypotéky, životní pojištění, investice apod.). Již uhrazené kredity ani již 
předplacené poptávky se zásadně nevracejí a nelze je Zájemcem započítat 

https://www.b3technology.cz/


na jakékoliv své nároky či pohledávky vůči Poskytovateli, nedohodnou-li se 
Smluvní strany jinak.

3. Odměnu (předplacené poptávky) hradí Zájemce následovně:

4. bankovním převodem na účet uvedený Poskytovatelem (za den úhrady se 
považuje den připsání peněžité částky na bankovní účet Poskytovatele)

5. Poskytovatel je oprávněn kdykoli průběžně jednostranně Ceník měnit. Změna 
Cen v Ceníku však nemá vliv na stávající sjednanou, již zaplacenou cenu 
poptávek (odměnu).

8. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

1. Smluvní strany se zavazují, s ohledem na skutečnost, že Leady obsahují 
osobní údaje Klientů, dodržovat veškeré obecně závazné právní předpisy 
týkající se ochrany osobních údajů, zejména zák. č. 110/2019 Sb. o 
zpracování osobních údajů a nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních 
údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 
(obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále též jako „GDPR“).

2. S ohledem na povahu spolupráce vystupují obě smluvní strany v roli 
samostatných správců osobních údajů, když v rámci tohoto článku smlouvy 
vymezují vzájemná práva a povinnosti s ohledem na ochranu zpracovávaných
osobních údajů Klientů.

3. Poskytovatel prohlašuje, že veškeré osobní údaje Klientů předává Zájemci na
základě souhlasu uděleného Klienty Poskytovateli v souladu s GDPR.

9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1. Veškerá komunikace, zejména oznámení, výzvy, upomínky, obchodní 
sdělení, budou smluvní strany zasílat zejména elektronicky, tj. prostřednictvím
datové schránky

2. Kontaktní údaje Poskytovatele: B3 Technology, s.r.o., Novostavby 126/23, 
435 11, Lom. e-mail: michaela.cachova@b3technology.cz 

3. Tyto OP jsou účinné od 1. 2. 2026


